
Все инструменты для роста 
вашего бизнеса в одном месте

- Автоматизация процессов 
взаимодействия с пациентами через 
мессенджеры и чат-боты

- Увеличение рейтинга клиники на 
картах и сайтах-отзовиках с помощью 
игры

- Аналитика эффективности 
сотрудников (хорошо работает или 
нужно на обучение)

Сервис SAY SAY

Посмотреть видео
как работает сервис
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Потеря пациентов

Проблемы, с которыми 
сталкиваются клиники

Клиенты благодарят за услугу, но не возвращаются

Отсутствие отзывов
Отсутствие честной обратной связи от пациентов 
затрудняет оценку качества услуг

Рейтинг на картах
Низкие оценки на сайтах-отзовиках негативно влияют 
на репутацию

Результат работы сотрудников
Сложно оценить как работает ваш сотрудник, хорошо 
ли он выполняет свои обязанности, 
Хорошая ли у него возвращаемость пациентов

Загруженность администраторов
при взаимодействии с пациентами
Не хватает времени для выполнения должностных 
обязанностей – пообщаться с пациентом, предложить 
дополнительные услуги, записать сразу на прием
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Модуль «Сотрудники» - данные с рейтингом ваших 
сотрудников

Опрос клиентов в виде игры для сбора честной 
обратной связи

Разгрузка администраторов – сервис сам напомнит 
клиентам о записях, поздравит с днем рождения, 
вернет потеряшек и не только

Много интересного:

Автоматизация всех процессов взаимодействия 
с пациентами через мессенджеры + чат бот

Возможность изменять логотип, данные о филиалах, 
выбирать сайты-отзовики для написания отзывов 
вашими клиентами

Простая и понятная панель управления

Перейдите на сайт Медфлекс – Клиникам – 
Триггерные рассылки и выбирайте Say Say или 
просто перейдите по ссылке.
Нажимаем «Подключиться к Медфлекс»

После этого пройдите быструю регистрацию на 
сайте Say Say и добавьте номер WhatsApp или 
Telegram, через который будут уходить сообщения 
пациентам

Включаем уже ГОТОВЫЕ шаблоны — можно 
сразу отправлять сообщения пациентам

ПодключитьSay Sayк Медфлекс

Подключить Say Say к Медфлекс

ВАЖНО! Мы поможем вам БЫСТРО и БЕЗБОЛЕЗНЕННО 
переехать к нам с другого сервиса

Интеграция Say Say с

Комплексное решение 
проблем
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Примеры успешного 
использования сервиса 
Say Say

Клиника из Набережных челнов
увеличила рейтинг на 2ГИС с 4.3 до 4.8

Период анализа — Апрель 2025

Интеграция с Медфлекс: 
Автоматизация уведомлений через WhatsApp + 
Игровые опросы + модуль Сотрудники

За этот период пациенты:

‒ собрали рейтинг по сотрудникам, выявили сильные 
и слабые стороны

‒ 521 перешли на опрос 
‒ 407 прошли его до конца 
‒ 60 переходов на написание отзывов на 2ГИС
‒ 3 пойманных негатива от пациентов
‒ в 3 раза увеличилось среднее количество 

опубликованных отзывов в месяц на 2ГИС
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Примеры успешного 
использования сервиса 
Say Say

Клиника из Новосибирска
увеличила рейтинг на Яндекс Картах с 4.4 до 4.9

Период анализа — Май 2025

Интеграция с Медфлекс: 
Игровые опросы + модуль Сотрудники

За этот период пациенты:

‒ собрали рейтинг по сотрудникам, выявили сильные 
и слабые стороны

‒ 87 перешли на опрос 
‒ 76 прошли его до конца 
‒ 18 переходов на написание отзывов на Яндекс Карты
‒ 1 пойманный негатив от пациента
‒ на 310% увеличилось среднее количество 

опубликованных отзывов в месяц на Яндекс Картах
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Используйте комплексный подход в 
управлении клиникой и повышайте не 
только рейтинг вашей компании, а 
также выручку

info@say-say.ru

Написать в отдел продаж

Написать в отдел продаж

+7 969 198-91-59 
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